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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como ferramenta transformadora em todos os
espagos ¢ isso nao foi diferente no setor tributario. A sua aplica¢do possibilita automatizar
tarefas, analisar grandes volumes de dados e identificar padrdes de fraude, contribuindo para
maior eficiéncia, transparéncia e justica fiscal. O presente estudo tem como objetivo, analisar
as potencialidades da IA no setor fiscal, evidenciando beneficios e desafios, além de evidenciar
os efeitos na gestdo tributaria. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater bibliografico e
documental, fundamentada em diversos tipos de trabalhos, foram utilizados procedimentos de
analise documental e comparativa, além da interpretagdo critica do discurso em normativas e
producdes cientificas. Os resultados apontam que a IA contribui para reduzir a evasao fiscal,
aumentar a precisdo das auditorias e fortalecer a justica tributaria e isso ¢ comprovado a partir
de Evangelista (2020), Jarude (2020) e Magalhdes Neto (2023) que demonstram ganhos de
eficiéncia com a aplicag¢do da IA no SPED e na Receita Federal, mas também alertam para os
riscos da opacidade algoritmica e da concentracao de poder estatal. Conclui-se que a IA pode
revolucionar a o setor fiscal, desde que sua adogdo seja acompanhada por regulamentagao clara,
investimentos em capacitagdo profissional e garantia da prote¢do de dados, para futuras
pesquisas se faz necessario a inclusao estudos de caso praticos e a percepcao dos profissionais
sobre essa transformacao tecnoldgica.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) has established itself as a transformative tool in all fields, and this is
no exception in the tax sector. Its application enables the automation of tasks, the analysis of
large volumes of data, and the identification of fraud patterns, contributing to greater efficiency,
transparency, and tax justice. This study aims to analyze the potential of Al in the tax sector,
highlighting its benefits and challenges, as well as its impact on tax management. This is a
qualitative, bibliographical, and documentary study based on various types of work. It used
documentary and comparative analysis procedures, as well as a critical interpretation of the
discourse in regulations and scientific publications. The results indicate that Al contributes to
reducing tax evasion, increasing audit accuracy, and strengthening tax justice. This is
corroborated by Evangelista (2020), Jarude (2020), and Magalhdes Neto (2023), who
demonstrate efficiency gains with the application of Al in SPED and the Federal Revenue
Service, but also warn of the risks of algorithmic opacity and the concentration of state power.
The conclusion is that Al can revolutionize the tax sector, provided its adoption is accompanied
by clear regulations, investments in professional training, and guaranteed data protection.
Future research should include practical case studies and professionals' perceptions of this
technological transformation.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das
tecnologias mais inovadoras e transformadoras em diversas areas, incluindo a gestdo publica e
o setor tributario. A aplicagdao da IA no setor fiscal representa uma oportunidade significativa
para modernizar e otimizar processos, permitindo que governos € empresas aprimorem a
arrecadacao de tributos, fiscalizem a conformidade tributaria e combatam a evasao fiscal de
maneira mais eficiente. Por meio da automagao de processos, da andlise de grandes volumes de
dados e da utilizagdo de algoritmos preditivos, a IA pode tornar a administracdo tributaria mais
agil, transparente e menos suscetivel a erros humanos.

A introdugdo dessas tecnologias, no entanto, vai além da simples automacgao de tarefas
repetitivas. Ferramentas baseadas em IA, como a analise preditiva e o aprendizado de maquina,
permitem identificar padrdes de fraude, prever comportamentos de inadimpléncia e melhorar a
comunica¢ao com os contribuintes. Dessa forma, o setor fiscal pode se beneficiar ndo apenas
em termos de eficiéncia operacional, mas também no fortalecimento da justica fiscal,
garantindo que a carga tributéria seja aplicada de maneira mais equitativa e que irregularidades
sejam detectadas com maior precisao.

Entretanto, a implementacao da IA no setor fiscal levanta desafios que vao desde
questoes técnicas até preocupagdes éticas e juridicas. A transparéncia dos algoritmos utilizados,
a protecdo de dados sensiveis e a equidade no acesso as novas tecnologias sao aspectos
fundamentais a serem considerados. Além disso, a adogdo dessas ferramentas exige
investimentos em infraestrutura tecnoldgica e capacitacao dos profissionais da area contabil e
fiscal, que precisam se adaptar as mudancas impostas pela digitalizagdo dos processos
tributarios. A resisténcia a adog¢ao de novas tecnologias e a falta de conhecimento técnico sobre
IA por parte de alguns profissionais podem representar obstaculos a modernizagao do setor.

Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte questao: de que forma a
Inteligéncia Artificial pode ser aplicada ao setor fiscal para otimizar a gestdo tributaria e quais
sdo os desafios para sua implementagado eficaz? Para isso, partimos da hipotese de que a [A tem
o potencial de melhorar significativamente a eficiéncia da fiscalizacdo tributiria e a

conformidade fiscal, mas sua implementacdo bem-sucedida depende de investimentos em
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capacitagdo profissional, infraestrutura tecnologica adequada e regulamentacdo clara para
garantir transparéncia e seguranca na utiliza¢do dessas ferramentas.

Nosso objetivo principal € analisar as potencialidades da IA aplicada ao setor fiscal,
destacando seus beneficios, desafios e impactos na profissdo contabil. Como objetivos
especificos, buscamos: (i) compreender de que forma a IA pode otimizar processos fiscais e
contribuir para a redugdo da evasdo fiscal; (ii) identificar os desafios enfrentados pelos
profissionais do setor na adaptagdo a essas novas tecnologias; e (iii) avaliar os impactos
positivos e negativos da IA na gestdo tributaria, considerando aspectos éticos, juridicos e
operacionais.

A importancia deste estudo reside na necessidade de compreender os impactos da 1A
no setor fiscal e como ela pode transformar as praticas contabeis e tributarias. Com a crescente
digitalizacdo dos servigos e o avango das tecnologias emergentes, torna-se essencial que
profissionais e empresas estejam preparados para incorporar essas inovagdes de maneira
estratégica. Além disso, a pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de politicas
publicas e diretrizes que incentivem o uso responsavel da IA na administracdo tributdria,
promovendo uma gestdo mais eficiente e transparente.

Dessa forma, ao analisar o papel da Inteligéncia Artificial no setor fiscal, buscamos
compreender suas potencialidades, e também fornecer subsidios para que profissionais e
organizacdes possam se adaptar a essa nova realidade, garantindo que a IA seja utilizada de

maneira ética e eficiente, em beneficio de uma administragdo tributiria mais justa e moderna.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inteligéncia Artificial e sua Aplicacdo no Setor Fiscal

Neste topico, discutimos os principais conceitos ¢ fundamentos da Inteligéncia
Artificial, contextualizando seu desenvolvimento e evolugao ao longo do tempo. Assim como,
abordamos as aplicagdes da IA no setor fiscal, explorando como ferramentas baseadas em
aprendizado de maquina, andlise preditiva e automagdo de processos podem otimizar a
fiscalizacdo tributdria, reduzir fraudes e melhorar a conformidade fiscal. Além disso,
analisamos exemplos praticos de implementacdo da IA em sistemas de arrecadacdo e
monitoramento tributdrio, tanto no Brasil quanto em outros paises, destacando os impactos

positivos e os desafios enfrentados na adocao dessa tecnologia.
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Apesar das significativas melhorias que a Inteligéncia Artificial (IA) pode proporcionar
ao setor fiscal, ainda ha resisténcia quanto a sua implementagao, especialmente pelo receio de
que a automacgao substitua a mao de obra humana. Muitos profissionais temem a perda de seus
empregos, visto que a IA tem a capacidade de executar, em minutos, tarefas que antes
demandavam horas. No entanto, diversos estudos demonstram que a IA nao deve ser vista como
uma ameaga, mas como um instrumento complementar ao trabalho humano, potencializando a
produtividade e permitindo que os profissionais direcionem seus esforgos para atividades mais
estratégicas. Conforme analisado por De Oliveira, Azevedo e Avila (2024), a implementacao
de IA no setor fiscal, quando acompanhada de investimentos em capacitagdo, possibilita a
combinagdo entre tecnologia e expertise humana, tornando o trabalho mais eficiente e
reduzindo o estresse dos funcionarios. Essa integragcdo fortalece o setor fiscal, que representa
uma das areas mais criticas dentro das empresas, garantindo maior transparéncia e agilidade
NOS Processos.

A modernizagdo do setor fiscal por meio da IA envolve ndo apenas ganhos operacionais,
mas também a criacdo de um ambiente mais competitivo e sustentdvel para as organizagdes.
Segundo Silva, Costa e Pimenta (2022, p.7), ao citarem C. S. Lee & Tajudeen, "com a
introduc¢do da Inteligéncia Artificial, as empresas podem aumentar ainda mais sua performance
e se manterem cada vez mais competitivas e sustentaveis." Esse avanco tecnoldgico
proporciona melhorias continuas na forma de trabalhar, beneficiando especialmente a
contabilidade tributaria, que demanda precisdo e conformidade com regulamentagdes
complexas. Para garantir que a adogao da A ocorra de maneira eficiente, De Oliveira, Azevedo
e Avila (2024) sugerem a elaboracdo de um plano estruturado de implementacdo, o qual
minimize resisténcias e maximize os beneficios da automagdo, permitindo que as empresas
aproveitem ao méaximo as potencialidades dessa tecnologia.

Um exemplo pratico da utilizagdo da IA no setor fiscal ¢ a Receita Federal brasileira,
que ja emprega algoritmos avangados para detectar fraudes fiscais. Esses sistemas comparam
os dados declarados pelos contribuintes com informagdes de bancos de dados publicos e
privados, identificando inconsisténcias e possiveis irregularidades. Esse modelo evidencia
como a IA pode atuar como uma ferramenta essencial no combate a sonegacdo fiscal e na
promocao da justica tributaria. Saber operar com essa tecnologia significa estar alinhado as
tendéncias globais, garantindo um salto qualitativo na administragdo tributaria. Conforme

apontam De Oliveira, Azevedo e Avila (2024), a implementacao da IA no setor fiscal nao
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apenas aprimora a conformidade tributaria, mas também reduz custos operacionais e melhora a
eficiéncia dos processos internos.

Além dos beneficios evidentes, a IA exige uma mudanca na atuacdo dos profissionais
contabeis, que precisardo desenvolver novas habilidades para se tornarem consultores
estratégicos em gestdo tributaria. Nyedson (2023, p.10), citando Cleto, destaca que "os futuros
profissionais da contabilidade na era digital terdo que mudar o foco e evoluir de um simples
criador de relatérios para um consultor na hora dos clientes gerirem os negdcios. Onde todo o
conhecimento adquirido na area se tornara a for¢a motriz na hora de gerar lucros para as
empresas." Essa nova realidade exige uma reformulacdo da capacitagdo profissional, com foco
em competéncias analiticas, dominio de tecnologias emergentes e adaptagdo a um ambiente
digitalizado.

Entretanto, um dos grandes desafios para a adog@o da IA no setor fiscal estd relacionado
a seguranga de dados. Mesmo com a existéncia de regulamentacdes rigorosas, como a Lei Geral
de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/2018), muitas organizac¢des ainda enfrentam dificuldades
em garantir total conformidade e protecdo das informacgdes sensiveis. Segundo o artigo 1° dessa
legislagao, "esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural" (BRASIL, 2023, art. 1°). A conformidade com essas normas
¢ essencial para aumentar a aceitacdo da IA no setor contabil e tributdrio, garantindo que sua
utilizagdo ocorra de maneira ética e segura.

Mesmo diante dos desafios impostos pela implementagao da IA, seu impacto no setor
fiscal pode ser revolucionario. A automacao desse setor pode representar uma verdadeira virada
de chave para a contabilidade, permitindo que os profissionais trabalhem de maneira menos
exaustiva e alcancem resultados mais expressivos. Nyedson (2023, p.8), citando Schwindt,
reforga que "a inteligéncia artificial busca reproduzir as reagdes da mente humana, reconhecer
discursos, pensar, aprender e com isso ¢ possivel ter recomendagdes inteligentes sobre
problemas, além de ter uma maior rapidez ao localizar, acessar e analisar diferentes tipos de
dados que ela tem acesso."

O avanco da IA representa, portanto, uma oportunidade sem precedentes para o setor
fiscal, promovendo maior eficiéncia, precisdo e transparéncia na gestao tributaria. A tecnologia
ndo apenas automatiza processos repetitivos, mas também possibilita a formulagao de politicas

fiscais mais inteligentes e personalizadas, baseadas em dados em tempo real. A aplicabilidade
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da IA no setor fiscal impulsiona a inovagdo na administragdo tributaria, tornando-a mais
dindmica e adaptavel as mudangas tecnoldgicas e econdmicas. Entretanto, para que essas
melhorias sejam plenamente aproveitadas, € essencial garantir um equilibrio entre automacao
e supervisdo humana, além de um investimento continuo na capacitacdo dos profissionais da
area. Dessa forma, a IA ndo apenas transforma a gestdo tributaria, mas também contribui para

um sistema fiscal mais justo, eficiente e transparente.

2.1 Avangos da Inteligéncia Artificial e suas Implicacdes na Gestao Tributaria

Neste topico, abordamos a evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) e seus avangos
tecnologicos aplicados a gestdo tributaria. Discutimos as principais abordagens de 1A utilizadas
no setor fiscal, como machine learning, processamento de linguagem natural e analise preditiva,
destacando seu papel na automatizacao de processos, deteccdo de fraudes e aprimoramento da
arrecadacao tributaria. Além disso, analisamos os impactos dessa tecnologia na modernizagao
da administracdo fiscal, considerando aspectos como eficiéncia operacional, reducdo de erros e
aumento da transparéncia. Também exploramos os desafios enfrentados na implementacao da
IA, incluindo a adaptacdo dos profissionais do setor, a necessidade de regulamentagdo e a
protecao de dados sensiveis.

Dos Anjos e Pinheiro (2024) analisam a evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA) como
um fendmeno multidisciplinar que vem transformando paradigmas sociais e econémicos. O
avanco tecnoldgico exponencial que presenciamos atualmente altera ndo apenas as dindmicas
produtivas, mas também a forma como o conhecimento e a tomada de decisdes sao estruturados.
Os autores destacam que a IA pode redefinir completamente setores como finangas e
governanga, a ponto de os algoritmos se tornarem decisivos para aprovacdes orcamentarias e
politicas fiscais, enquanto redes descentralizadas, como o blockchain, podem remodelar os
sistemas monetarios.

A Inteligéncia Artificial ¢ um campo amplo e multifacetado, abrangendo diferentes
conceitos e aplicagdes. De acordo com Dos Anjos e Pinheiro (2024), trata-se de um sistema
computacional que simula a capacidade humana de raciocinar e resolver problemas por meio
de andlises probabilisticas. Os autores complementam essa defini¢do ao afirmar que a 1A se
concentra no desenvolvimento de sistemas capazes de desempenhar tarefas que,
tradicionalmente, exigiriam inteligéncia humana, incluindo aprendizado, raciocinio, percep¢ao

e compreensao da linguagem natural.
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Embora a IA seja uma area de pesquisa relativamente recente, suas raizes remontam a
antiguidade, quando filésofos e cientistas buscavam compreender o pensamento humano.
Desde Aristoteles, com sua ldgica baseada em silogismos, até os estudos contemporaneos que
combinam filosofia, psicologia, linguistica, biologia e neurociéncia, a construcdo do
conhecimento em [A tem sido marcada pela integracdo de multiplas disciplinas. Essa
abordagem multidisciplinar permitiu que a IA evoluisse de um conceito tedrico para aplicagdes
praticas que impactam diretamente a sociedade moderna (Dos Anjos e Pinheiro, 2024).

Dessa forma, Dos Anjos e Pinheiro (2024) reforgam que a evolugdo da IA ndo se limita
ao desenvolvimento de novas tecnologias, mas também exige reflexdes sobre sua influéncia em
diferentes setores e sua relagdo com questdes éticas, regulatorias e filosoficas. O avango da IA,
aliado a sua capacidade de aprendizado e adaptacao, coloca desafios e oportunidades para o
futuro, tornando essencial a compreensao de seus impactos e implicagdes. Os autores exploram
os avangos da Inteligéncia Artificial (IA) ao longo da historia, destacando como sua evolugao
se baseou em fundamentos filos6ficos, matematicos e computacionais. Desde Aristoteles, que
utilizou silogismos para estabelecer padroes de raciocinio logico e estruturar sequéncias de
acoes que se assemelham aos atuais algoritmos, até os avangos mais recentes em aprendizado
de maquina e visdo computacional, a IA tem se desenvolvido por meio da interagdo entre
diferentes areas do conhecimento.

Os autores ressaltam que, embora os filésofos tenham delineado grande parte dos
conceitos fundamentais da IA, a transicdo desse campo para a ciéncia formal exigiu o rigor
matematico aplicado a logica, computagdo e probabilidade. Nesse contexto, destacam-se as
contribui¢des de Leibniz, com seus estudos sobre aritmética binaria e analise combinatoria, e
de Thomas Bayes, que formulou um teorema de probabilidade essencial para os modelos
estatisticos utilizados na IA.

No século XX, segundo Dos Anjos ¢ Pinheiro (2024), Alan Turing deu um passo
fundamental ao desenvolver um teste para avaliar se uma maquina poderia exibir
comportamento inteligente semelhante ao humano. Esse marco, juntamente com a criagdo do
termo "Inteligéncia Artificial" por John McCarthy em 1956, impulsionou a IA para um novo
patamar, consolidando sua relacdio com a ciéncia da computagdo. McCarthy também
desenvolveu a linguagem de programacgao LISP, amplamente utilizada na implementagdo de
sistemas de [A.

A evolucao da IA, conforme analisado por Dos Anjos e Pinheiro (2024), tem se baseado

em algoritmos e modelos matematicos cada vez mais sofisticados, capazes de processar grandes
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volumes de dados e extrair padrdes relevantes. Sua aplicacdo expandiu-se para diversas areas,
incluindo aprendizado de maquina, sistemas multiagentes, vida artificial, visdo computacional
e planejamento estratégico. Esse avanco tornou a IA uma ferramenta essencial ndo apenas para
a ciéncia e a tecnologia, mas também para setores como o Direito, onde pode ser aplicada para
otimizar processos e aprimorar a tomada de decisoes.

Dessa forma, os autores reforcam que a IA busca reproduzir e ampliar a capacidade
cognitiva humana por meio de maquinas e softwares. Para isso, ndo ha um tnico modelo de
programacao, mas sim a integragdo de diversas técnicas e ferramentas computacionais,
permitindo que a IA continue evoluindo e se adaptando as demandas contemporaneas. De
acordo com Oliveira (2024), a era digital impde desafios significativos ao Direito, que precisa
se adaptar as transformacdes sociais e tecnologicas sem perder sua funcionalidade institucional.
Em suas andlises o Direito ndo pode ser apenas uma reagao tardia as mudancgas, mas deve atuar
de forma proativa na regulacao da nova realidade imposta pela "Sociedade da Informagao".
Esse conceito representa um novo paradigma técnico-econdmico, no qual a informagdo e os
avangos tecnoldgicos assumem papel central, substituindo a logica produtiva da sociedade
industrial anterior.

Oliveira (2024) destaca que, no final do século XX, ocorreu uma transformacao
significativa na cultura material, impulsionada pela ascensdo da tecnologia da informacao.
Nesse contexto, fazendo uso das concepgdes de Castells, ele discorre que a mente humana
passou a ser um elemento direto de producdo, deixando de ser apenas um fator decisivo no
sistema produtivo. Contudo, ao analisar a interconexao entre seres humanos, relacdes sociais e
novas tecnologias, denominou esse fendmeno como a “quarta revolugdo industrial”, ressaltando
a necessidade de adaptagdo do Direito a essa nova dinamica global.

Diante desse cendrio, Oliveira (2024) questiona como o Direito pode disciplinar a
atuacdo de agentes inteligentes que interferem na vida, liberdade e propriedade das pessoas,
sem comprometer a protecao desses direitos fundamentais. A Inteligéncia Artificial (IA) surge
como um elemento central nesse debate, sendo definida como a capacidade de sistemas
tecnologicos imitarem a inteligéncia humana e aprenderem de forma autdbnoma por meio do
processamento de grandes volumes de dados.

Oliveira (2024) aponta que a base teodrica da IA remonta ao artigo de Alan Turing,
Computing Machinery and Intelligence (1950), no qual o autor propos o "Teste de Turing"

como forma de avaliar se uma maquina poderia exibir comportamento inteligente semelhante
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ao humano, esse marco deu inicio a debates sobre o potencial das maquinas em alcangar a
inteligéncia artificial.

Dessa forma, Oliveira (2024) ressalta que o Direito enfrenta o desafio de se ajustar as
exigéncias dessa novarealidade, desenvolvendo regulamentacdes ageis e eficazes que garantam
seguranga juridica sem restringir a inovagdo. A adaptacdo do ordenamento juridico a era digital
¢ essencial para equilibrar o avango tecnoldgico com a prote¢ao dos direitos fundamentais.

Oliveira (2024) discute os desafios da tributacdo na era digital e da Inteligéncia
Artificial (IA), destacando a necessidade de o Direito se adaptar a nova realidade imposta pela
"Sociedade da Informacao". A transformagdo digital exige que o sistema juridico se posicione
de maneira proativa, evitando tornar-se um mero reflexo tardio das mudancas tecnoldgicas e
econOmicas. A tributacdo, inserida nesse contexto, enfrenta dificuldades para acompanhar a
complexidade dos novos modelos de negdcio, que se baseiam em fluxos digitais de informagao
¢ transagOes transnacionais.

Com a ascensdo da IA, surgem questdes sobre como disciplinar sua atuagcdo no campo
fiscal, garantindo que a tecnologia contribua para a justica tributaria sem comprometer direitos
fundamentais. Oliveira (2024) aponta que a capacidade da IA de analisar grandes volumes de
dados e detectar padroes pode otimizar a arrecadagdo e a fiscalizagdo tributéria, tornando o
sistema mais eficiente e menos suscetivel a fraudes. No entanto, ha desafios regulatorios,
especialmente no que se refere a transparéncia dos algoritmos utilizados, a prote¢ao de dados
dos contribuintes e a necessidade de supervisao humana sobre decisdes automatizadas.

A digitalizag¢do da economia impde a necessidade de repensar os conceitos tradicionais
de tributacdo. Modelos baseados na territorialidade ¢ na materialidade dos bens tornam-se
insuficientes para abranger servigos e transacdes digitais, o que exige a reformulacdo das
normas fiscais para garantir que empresas de tecnologia, muitas vezes sediadas em diferentes
paises, contribuam de forma justa com os sistemas tributarios nacionais. Oliveira (2024) reforca
que essa adaptacao nao pode ser feita de maneira reativa, mas sim com planejamento estratégico
e formulacao de politicas que equilibrem inovacao e equidade fiscal.

Além disso, a tributacdo da IA levanta discussdes sobre o impacto da automagao no
mercado de trabalho. A substituicdo de determinadas fungdes humanas por sistemas inteligentes
pode reduzir a arrecadagao de impostos sobre a folha de pagamento, exigindo a criacao de novas
bases tributarias que compensem essa perda de receita. Dessa forma, Oliveira (2024) enfatiza

que a regulamentacdo fiscal precisa ser reformulada para lidar com essa nova realidade,
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garantindo que os beneficios econdmicos gerados pela IA sejam devidamente tributados e
redistribuidos na sociedade.

Diante dessas transformacdes, a adequagdo do Direito Tributario a era digital e da IA
deve envolver um didlogo entre inovagao tecnoldgica e principios juridicos fundamentais. Para
isso, Oliveira (2024) destaca a importancia de uma abordagem multidisciplinar, combinando
conhecimentos juridicos, econdmicos e tecnologicos para criar um sistema tributario mais
eficiente, transparente e adaptado as exigéncias da nova economia digital.

Ja nas andlises de Silva, Costa e Pimenta (2022), os autores analisam o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade e na tributagdo das organizagdes, destacando como
essa tecnologia estd sendo integrada a processos organizacionais e de gestdo fiscal. A pesquisa
revela que, apesar do crescente uso da [A em diversas areas, ainda ha lacunas no seu emprego
no setor contabil e tributdrio. No campo contébil, a IA tem sido utilizada principalmente para
automatizar tarefas repetitivas, agilizar auditorias e otimizar a andlise de grandes volumes de
dados. Ferramentas baseadas em IA sdo capazes de registrar e classificar informagdes
financeiras com mais precisdo e rapidez, permitindo que os profissionais contdbeis se
concentrem em atividades estratégicas, como planejamento financeiro e tomada de decisdes.
Empresas especializadas, como as “Big Four”, ja& implementam sistemas avancados para
auditoria, escrituragdo e analise de conformidade fiscal, aumentando a eficiéncia e reduzindo
erros humanos.

Na tributagdo, Silva, Costa e Pimenta (2022), trazem que a aplicacdo da IA ainda esta
em fase inicial, com seu uso mais concentrado na fiscalizagdo governamental e na detecgdo de
fraudes fiscais. Governos e 6rgdos fiscais utilizam redes neurais e algoritmos de aprendizado
para identificar padrdes de evasdo fiscal e melhorar a arrecadagdo de impostos. No entanto, o
estudo aponta a caréncia de pesquisas e solugdes voltadas para auxiliar as empresas na gestao
tributéria, especialmente no calculo e na classificacdo correta dos tributos.

Silva, Costa e Pimenta (2022), ressaltam que a IA pode transformar a contabilidade ¢ a
tributagcdo ao proporcionar maior transparéncia, agilidade e precisdo na gestdo financeira das
organizacdes. No entanto, essa revolu¢do exige a adaptagdo dos profissionais da area, que
precisardo desenvolver novas habilidades tecnologicas para acompanhar as mudangas. Além
disso, ha desafios relacionados a regulamentacdo e a seguranca dos dados, que devem ser
cuidadosamente gerenciados para garantir uma aplicacado ética e eficiente da IA nesses setores.

Por fim, Silva, Costa e Pimenta (2022) indicam a necessidade de mais pesquisas sobre

a aplicacdo da IA na contabilidade e na tributacdo, incentivando o desenvolvimento de
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ferramentas que auxiliem as empresas na conformidade fiscal e na otimizagdo de processos
contabeis. O estudo refor¢a que a IA, quando bem aplicada, pode ser um fator decisivo para a

inovagao e a sustentabilidade financeira das organizagdes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica,
com o objetivo de compreender as potencialidades e desafios da aplicacdo da Inteligéncia
Artificial (IA) no setor fiscal. A pesquisa qualitativa, conforme descrito por Ana e Lemos
(2018), ¢ apropriada para investigagdes que buscam explorar fendmenos complexos e
dinamicos, permitindo uma analise interpretativa dos impactos da IA sobre os processos fiscais
e tributarios.

A pesquisa bibliografica, conforme definida por Garcia (2016), envolve a analise de
materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos e documentos institucionais, visando a
revisdo e sistematizacdo do conhecimento existente. Essa abordagem permite identificar
padrdes, tendéncias e desafios na implementacao da IA no setor fiscal, além de proporcionar
uma base tedrica sélida para futuras investigagdes empiricas. No caso desta pesquisa, foram
realizadas buscas em bases e repositorios reconhecidos, como Google Académico, SciELO e
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD), garantindo o acesso a produgdes cientificas
de relevancia e qualidade.

Foram adotados os seguintes procedimentos metodoldgicos para a conducdo da presente
pesquisa:

Quadro 1 — Procedimentos Metodologicos

1. Selecio de Referéncias — Foram analisadas obras académicas e institucionais
que discutem a aplicagdo da IA no setor fiscal, com especial atengdo aos desafios
técnicos, regulatorios e éticos. Além disso, foram consultadas normativas e
legislagdes pertinentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as
diretrizes da Receita Federal para automagao tributéria.

2. Analise Documental — Conforme indicado por Ana e Lemos (2018), a analise
documental ¢ uma ferramenta essencial na pesquisa qualitativa, permitindo
compreender como determinados fendmenos sdo representados nos registros
oficiais. Neste estudo, foram examinados relatérios de 6rgdos governamentais,
normas regulatérias e publicagdes cientificas para identificar as principais
tendéncias e desafios da implementacao da IA na fiscalizagdo tributdria. Além da
analise documental, adotou-se também uma analise critica do discurso
(Fairclough, 2001), com o objetivo de compreender como a linguagem
empregada em documentos oficiais e normativos constroi sentidos sobre o papel
da inteligéncia artificial no setor fiscal. Essa dupla abordagem permitiu ndo
apenas mapear informagdes objetivas, mas também interpretar os discursos
subjacentes, evidenciando tanto as expectativas quanto as resisténcias presentes
na literatura e nos registros institucionais.
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3. Comparaciao de Estudos — Foram analisadas as contribuicdes de diferentes
autores sobre o impacto da IA na gestdo tributaria, permitindo uma visdo
comparativa dos beneficios e desafios dessa tecnologia. Segundo Garcia (2016),
a pesquisa bibliografica deve gerar uma contribuigdo original, extrapolando a
mera revisdo da literatura e propondo reflexdes criticas sobre o tema investigado.

Fonte: Elaborado pelo Autores (2025).

Dessa forma, esta pesquisa busca compreender ndo apenas os avangos proporcionados
pela TA na area fiscal, mas também os desafios praticos e éticos que sua adogdo impde,
considerando aspectos como transparéncia algoritmica, capacitacdo profissional e

regulamentacdo do setor.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, analisaremos de forma comparativa as contribui¢cdes de Evangelista (2020),
Magalhaes Neto (2023) e Jarude (2020) sobre o papel da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo tributaria
brasileira. A partir das perspectivas trazidas por esses autores, buscamos compreender os impactos da
IA na fiscalizagdo e arrecadagdo de tributos, destacando os ganhos de eficiéncia, os desafios éticos e
juridicos, bem como as transformacgdes nas relagdes entre o Fisco e os contribuintes. A analise visa ndo
apenas evidenciar os beneficios da aplicacdo da [A, mas também discutir as implica¢des decorrentes do
seu uso, proporcionando uma visao critica ¢ fundamentada sobre o tema.

A partir da realizagdo dessa analise comparativa dos estudos de Evangelista (2020), Magalhaes
Neto (2023) e Jarude (2020), percebemos uma convergéncia de ideias quanto ao papel transformador da
Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo tributéria brasileira, embora cada autor apresente enfoques distintos
que se complementam. Em conjunto, esses estudos evidenciam que a IA ndo apenas automatiza
processos, mas também redefine a forma como o Estado e os contribuintes se relacionam, trazendo
ganhos de efici€ncia, transparéncia e conformidade fiscal, ao passo que levanta desafios éticos, juridicos
e tecnoldgicos.

Magalhdes Neto (2023) concentra sua analise no potencial da aplicacdo da IA no Sistema
Publico de Escrituragao Digital (SPED), destacando como essa integracdo pode otimizar a fiscalizagido
tributaria. O autor contextualiza o surgimento do SPED como um marco na modernizagdo da
arrecadagdo brasileira, ao digitalizar e padronizar informacdes fiscais. A 1A, nesse contexto, emerge
como uma ferramenta capaz de aprimorar a analise de grandes volumes de dados, identificando padroes
e inconsisténcias com maior precisdo e celeridade. Ao automatizar a verificagdo de documentos fiscais
eletronicos, a IA reduz a carga burocratica das empresas e melhora a eficiéncia da fiscalizagdo,
contribuindo para um ambiente de maior compliance tributario. Magalhdes Neto (2023) enfatiza que a
aplicacdo da IA no SPED permite ndo apenas detectar fraudes com mais rapidez, mas também prevenir

erros ndo intencionais, promovendo uma relagdo mais colaborativa entre o Fisco e os contribuintes.
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Por sua vez, Jarude (2020) aborda a aplicacdo da IA diretamente na Receita Federal do Brasil
(RFB), explorando as técnicas de mineragdo de dados e aprendizado de maquina que vém sendo
utilizadas para potencializar a inteligéncia fiscal. A autora destaca que a Receita possui um vasto acervo
de dados oriundos de suas plataformas eletronicas e de convénios com outras instituicdes publicas ¢
privadas, além de informagdes coletadas em redes sociais. A partir do cruzamento desses dados, a IA
possibilita a sele¢do mais precisa dos contribuintes a serem fiscalizados, o que aumenta o grau de acerto
das auditorias. Com o uso de algoritmos avancados, os auditores fiscais conseguem identificar
rapidamente indicios de irregularidades, concentrando seus esfor¢os em casos com maior probabilidade
de infragdo, o que torna a fiscalizag@o mais eficiente e assertiva.

Afinal, o funcionamento do Estado depende do fornecimento de recursos financeiros,
exercendo o papel de administrar e fiscalizar os tributos, dotado de poder e
instrumentos de pressdo para atingir sua finalidade. Por outro lado, o contribuinte tem
dever fundamental de pagar os impostos decorrentes das obrigagdes atinentes a
cidadania e solidariedade social (Jarude, 2020, p. 37).

No entanto, Jarude (2020) problematiza a falta de transparéncia no uso desses algoritmos,
ressaltando a necessidade de garantir a Accountability das decisdes automatizadas. O autor questiona
até que ponto o uso da IA pode comprometer os direitos dos contribuintes, especialmente em relagdo a
privacidade e ao devido processo legal.

[...] ao adotar modelos de IA transparentes, sera possivel fornecer documentagdo
detalhada sobre os algoritmos utilizados e sua influéncia nas decisdes fiscais. Isso ndo
apenas atenderia a preocupagdes éticas relacionadas a opacidade algoritmica, mas
também permitiria que os contribuintes compreendessem melhor o processo de
avaliagdo e verificassem a justica e a imparcialidade nas decisdes automaticas. Além
disso, a transparéncia pode ser um instrumento valioso para os proprios 6rgdos fiscais,
proporcionando uma base para revisdes e auditorias que validem a integridade do
sistema e a conformidade com as normas estabelecidas (Magalhaes Neto, 2023, p. 67).

Evangelista (2020), por sua vez, apresenta uma perspectiva mais tedrica, abordando a evolugao
da IA na administracdo tributaria a luz da teoria da dominancia tecnoldgica. O autor argumenta que o
avango tecnoldgico ndo ¢ um fendmeno isolado, mas sim um elemento que molda e ¢ moldado pelo
contexto social, econdmico e juridico. Ao analisar a transformacao digital na fiscalizagdo tributaria, o
autor evidencia como a IA contribui para a eficiéncia e a transparéncia do sistema fiscal, mas também
alerta para os riscos de concentrag@o de poder nas maos do Estado, especialmente quando h4 opacidade
nos critérios utilizados pelos algoritmos. O autor enfatiza que a implementacdo da IA deve ser
acompanhada de mecanismos de controle ¢ supervisdo que garantam a equidade no tratamento dos
contribuintes, prevenindo discriminagdes indevidas e assegurando a legitimidade das agdes fiscais.

Ao compararmos as abordagens dos trés autores, percebemos que, enquanto Magalhdes Neto
(2023) enfatiza os beneficios da IA para a eficiéncia do SPED e a reducdo da carga burocratica, Jarude
(2020) aprofunda a analise dos ganhos de precisdo e assertividade na sele¢do de contribuintes pela

Receita Federal, destacando, contudo, os desafios relacionados a transparéncia dos algoritmos.
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Evangelista (2020), por sua vez, oferece uma visdo critica e contextualizada, alertando para os riscos da
concentragdo de poder e da falta de regulamentagao adequada.

Em sintese, a aplicag@o da IA na gestdo tributaria brasileira representa um avango significativo,
ao possibilitar uma fiscalizagcdo mais eficiente, precisa e menos onerosa tanto para o Estado quanto para
os contribuintes. No entanto, conforme ressaltado pelos trés autores, € essencial que essa transformacgao
tecnoldgica seja acompanhada de um arcabougo juridico e ético robusto, capaz de assegurar a
transparéncia, a equidade e a prote¢do dos direitos fundamentais. Somente assim sera possivel garantir
que os beneficios da [A sejam plenamente aproveitados, sem comprometer os principios da legalidade,

da proporcionalidade e do devido processo legal que regem a atuagdo do Fisco.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo trouxe uma analise sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA)
no setor fiscal, a qual representa uma revolugao na forma como governos e empresas gerenciam
a arrecadagdo tributaria, o combate a evasao fiscal e a conformidade tributaria. Como
demonstrado ao longo deste estudo, a IA possibilita a automatizagdo de tarefas repetitivas, a
analise preditiva de grandes volumes de dados e a identificagdo de padroes de fraude com maior
eficiéncia do que os métodos tradicionais. Além disso, ferramentas baseadas em aprendizado
de maquina permitem que 6rgaos fiscais aprimorem suas auditorias, reduzam erros e tornem os
processos mais ageis e transparentes.

No entanto, a implementacdo da IA no setor fiscal ndo estd isenta de desafios.
Primeiramente, hd uma necessidade urgente de regulamentagdo clara para garantir que o uso
dessas tecnologias ocorra de forma ética e responsavel. A transparéncia algoritmica ¢ um
aspecto fundamental, pois os sistemas de A podem tomar decisdes que impactam diretamente
contribuintes e empresas, exigindo mecanismos de supervisdo humana e prestagao de contas.
Sem essa transparéncia, hd o risco de vieses algoritmicos e decisdes fiscais arbitrarias,
comprometendo a confianca na administragao tributaria.

Além disso, a capacitacdo dos profissionais do setor fiscal ¢ um dos principais desafios
a serem enfrentados. Conforme apontado na literatura, a A nfo substitui completamente o
trabalho humano, mas exige que contadores, auditores e analistas fiscais desenvolvam novas
competéncias para interpretar e supervisionar as decisdes automatizadas. A falta de
conhecimento técnico sobre IA pode resultar em resisténcia a adogdo dessas tecnologias,

tornando essencial o investimento em formagao e qualificagdo continua.
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Outro fator relevante ¢ a protecdo de dados. Com a crescente digitalizacdo dos servicos
fiscais e o uso de IA para analisar informagdes sensiveis, torna-se fundamental garantir a
seguranga e a privacidade dos dados dos contribuintes. A adequag@o as normativas como a
LGPD ¢ essencial para evitar vazamentos de informagdes e garantir que a automacao tributaria
ocorra dentro de padrdes éticos e juridicos bem estabelecidos.

Por fim, observa-se que, apesar dos desafios, a IA tem o potencial de transformar
positivamente a gestao fiscal, tornando os processos mais eficientes, justos e acessiveis. Para
que essa transformagdo seja bem-sucedida, ¢ necessario um esfor¢o conjunto entre governos,
empresas ¢ instituigdes académicas para desenvolver politicas publicas que promovam a
inovacao sem comprometer a equidade e a transparéncia do sistema tributario. A adogdo da IA
deve ser acompanhada por um arcabougo regulatorio robusto e por estratégias que garantam a
inclusdo digital dos profissionais do setor, permitindo que essa tecnologia seja utilizada como
um instrumento de modernizacao e justiga fiscal.

Dessa maneira, podemos compreender que a inteligéncia artificial pode ser uma aliada
estratégica no setor fiscal, desde que sua implementacdo seja conduzida de forma ética,
regulamentada e acompanhada de investimentos adequados na qualificagdo dos profissionais
da area. Entretanto, este estudo apresenta como limitagdo a sua natureza bibliografica e
documental, que, embora forneca uma base solida de reflexdo tedrica, ndo contempla a
aplicacdo empirica em contextos praticos de orgaos fiscais.

Como perspectivas para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos de caso
em setores fiscais que ja utilizam [A, a fim de verificar os efeitos reais em termos de eficiéncia,
transparéncia e justica fiscal. Também se sugere a investigagdo da percepcao dos profissionais
da area sobre a adocdo dessas tecnologias, bem como andlises comparativas entre contextos
institucionais, possibilitando ampliar a compreensdo dos desafios e oportunidades que a

inteligéncia artificial oferece ao campo da fiscalizacdo tributéria.
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